MANUEL PORTAIL DES MEMBRES

INTRODUCTION

Bienvenue dans le portail des membres de la FBVA.

Bien que l'utilisation est soit facile a comprendre, la FBVA a songé utile de mettre a votre
disposition un manuel d’utilisation avec quelques directives pratiques a suivre mais
également quelques renseignements sur les manceuvres cachées quand des données sont
supprimées, modifiées ou ajoutées.

Pour nous faire part de problemes ou suggestions, nous vous demandons d’envoyer un mail
a sec@bfov-fbva.be

BUT

Via le Portail des Membres il vous est possible de gérer vos coordonnées, de les modifier,
supprimer, ...

De cette fagcon vos coordonnées seront toujours correctes dans notre base de données ainsi
gue dans celle de votre club.

Il s’agit d’'une aide administrative pour la FBVA et pour votre club et vu I'automatisation
offre pas mal d’avantages.

POUR QUI?

Le Portail des Membres est accessible a toutes les personnes qui sont repris dans la base de
données de la FBVA.

Vos données ne sont pas encore reprises dans la base de données de la FBVA?

Aucun soucis, suivez les instructions suivantes:




Rendez-vous vers la page d’accueil www.bfov-fbva.be

Lisez le texte dans le cadre gris juste en dessous ‘Bienvenue sur la page d’accueil! Et cliquez
sur ici
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L’écran suivant apparait au milieu de la page et vous pouvez y introduire vos données et
ensuite envoyer. Vous devez tenir compte d’'un délai d’attente de 24 heures. Deés que le
secrétariat aura traité votre formulaire, vous recevrez un mail avec votre n° d’identification
aupreés de la FBVA ainsi qu’un mot de passe.
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Ceci est un service gratuit!

La Fédération Belge des Véhicules Anciens asbl offre a tous les visiteurs du site FBVA |a possibilité de
recevoir une réponse aux questions posées. Yous pouvez formuler votre question ci-dessous et nous vous
enverrons |a réponse le plus vite possible.

En remplissant le formulaire ci dessous, vous recevrez dans le futur les informations de |a FBVA.

Remplissez le formulaire ci-dessous
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PORTAIL DES MEMBRES — SE CONNECTER

Pour pouvoir se connecter dans le Portail des Membres il faut vous rendre a la page d’accueil
www.bfov-fbva.be

Ensuite vous allez vers le Menu sur le c6té gauche et vous y trouverez une rubrique appelée
‘Portail des Membres’ et juste en dessous ‘Se connecter’.

Cliquez sur ‘se Connecter’
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Cher amateur de véhicule ancien,
Réguliererment nous envoyons une
newsletter par émail. Sivous voulez
vous abonner gratuitement a cette
newsletter, eliguez ici

B Hot News - Contréle technique ancétre - Nouvelle instruction
La FBVA vous informe en primeur de la mise en vigueur d'une nouvelle instruction au niveau d'un passage
au contréle technique en vue d'obtenir une plague O.

Nous préparons 2 l'instant un mailing avec des explications détaillées mais voici déja guelgues nouveautés
quant & cette nouvelle instruction :

Les buts de cette nouvelle instruction:

Grace au travail de lobbying de |a FBVA nous avons obtenu une instruction claire et nous avons atteint les
buts suivants:

- éviter des discussions inutiles 3 |2 station de contréle technigue;

- suppression des ambiguités;
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L’écran suivant s’affiche au milieu de la page.
En vue de pouvoir se connecter vous avez besoin de

- Soit votre compte d’utilisateur (= votre n° d’identification auprées de la FBVA) soit de
I’adresse mail avec laquelle vous étes enregistré dans la base de données de la FBVA
- Votre mot de passe qui est enregistré dans la base de données
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Vous avez oublié votre mot de passe?

Aucun probléme, a I'aide de votre compte d’utilisateur (= n° d’identification auprés de la

FBVA) ou via votre adresse mail enregistrée dans la base de données de la FBVA, vous
pouvez obtenir votre mot de passe qui vous sera envoyé par mail.
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Au cas ou votre adresse mail n’est pas repris dans notre base de données ou si vous ne

connaissez pas votre n° d’identification, le message suivant apparait sur I'écran
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MENU

A partir du moment ou vous étes connecté I'écran suivant s’affiche au milieu de la page
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Bienvenu PEETER HENNING,
Vous étes connecté.
Faites votre choix a l'aide du menu susmentionné.

Cliquez-ici pour vous déconnecter
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Ensuite vous pouvez feuilleter a travers du menu en passant avec la souris sur les rubriques

et cliquer sur la rubrigue a consulter
Note :

- Larubrique ‘Certificats’ n’est pas encore disponible.
- D’autres fonctions seront ajoutées ultérieurement




Rubrique ACCOUNT
Cette rubrique contient les sous-rubriques suivantes

- Mes coordonnées
- Gestion club

- Mes véhicules

- Mes factures
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Rubrique Mes coordonnées

Si vous cliquez sur Account — Mes coordonnées |’écran suivant s’affiche
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(Ne peut pas étre modifié)

Vos données personnelles (Nom — Prénom — Adresse — Code Postal + Commune)
TOUJOURS EN MAJUSCULES
Si vous avez une société (benaming dénomination de la société + n° de TVA)
TOUJOURS EN MAJUSCULES
STRUCTURE DU N° DE TVA
BE 0123.456.789



Données complémentaires sur la méme page
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M.

Date de naissance
20/08/1967 = structure correcte

1 ou 2 adresses mail N° régistre national

STRUCTURE CORRECTE
67082012345
(pas d’espace, ni d’autres caractéres)

Adresse /Fkype

N° de téléphone — fax — GSM
0495/389812 = structure correcte pour introduire les données (pas
d’espace, ni de points)

Rubrique Mot de passe

Vous devez uniquement remplir cette rubrique au cas ol vous voulez modifier votre mot de
passe

Le mot de passe n’est pas visible. Vous pouvez modifier votre mot de passe en lI'introduisant
a deux reprises et cliquer sur ‘sauvegarder les données’



Autre choix a cocher

- Je donne l'autorisation a mon(mes) club(s) pour consulter mes véhicules:
o Vous pouvez cocher oui ou non.
o Sivous cochez la case OUI, votre responsable de club peut consulter les
véhicules en votre possession (voir plus loin dans le présent manuel
d’utilisation pour voir quelles données seront visibles)

- Je désire recevoir les newsletters

o Vous pouvez cocher oui ou non.

o Sivous cochez la case OUI, vous recevrez les newletters envoyées par la FBVA

o Sivous cochez la case NON, vous ne recevez pas de newsletters par mail.

= ATTENTION: au cas ou vous vous étes désinscrit par erreur sur une de

nos newsletters, le statut devient automatiguement NON. Vous
pouvez a ce moment la a nouveau activer en cochant la case OUl et
cliquer sur ‘Sauvegarder les données’

Mise a jour de vos coordonnées

A partir du moment ou vous avez modifié vos coordonnées et vous avez cliqué sur
‘Sauvegarder les données’, automatiquement un mail sera envoyé a votre responsable de
club ol vous étes affilié en vue de lui permettre de consulter vos donnée et de mettre a jour
son listing.

NOTE : Votre mot de passe n’est pas visible pour votre responsable de club!



